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0 Dr. Jurgen Pitschke

Uber mich -
‘j_’m Em 8 g
Ich bin Coach, Autor, Sprecher,

Unternehmensmodellierung

DO Z e n t , B er at er ’ . fiir die Praxis

Eine Einfuhrung in die Darstellung
von Unternehmensmodellen

S

Ingenieur
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Key Takeaways dieser Prasentation

A Modellieren ist eine ingenieurtechnische
Disziplin.

f A Die Qualitat von Modellen muss und

kann gemessen werden.

A Standards sind ein wichtiger Baustein
far die Qualitatssicherung von Modellen.
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Was iIst das Problem?

A Modelle sind Grundlage fiir Geschéftsprozess -
management und Systementwicklung.

A Reale Projekte umfassen 1.000+ Einzelmodelle.

A Was geschieht, wenn bereits die Modelle eine
schlechte Qualitat besitzen?

A Welche Kriterien werden zur Bewertung der
Modelle genutzt?

A Wie kann die Qualitatssicherung unterstiitzt
werden?

A Welche Rollen werden firr die QS im Projekt -
bendtigt?
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Dr. Jurgen Pitschke

Museum of Scil ence, Bosto
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, El nfache®® versus , Komg
A Einfaches Modell A Komposites Modell
I Zeigt eine Sicht auf den I Beschreibt die Zusammen -
Gegenstand hange zwischen mehreren
i Hebt eine Eigenschaft einfachen Modellen
des zu betrachtenden
Gegenstandes hervor i Z.B. Verknupfung
Geschaftsprozess und
i Z.B. Prozessablauf, Geschéftslogik, Abbildung
Kommunikation zwischen Faktenmodell und

Prozessteilnehmern, | ogi sches Datenm
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Dr. Jurgen Pitschke

Ist dieses Modell ein gutes Modell?
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Wann ist ein Modell ein gutes Modell?
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A Ein Modell ist ein gutes Modell, wenn es den
gewulnschten Zweck erflllt und den Vorgaben des

Projekts entspricht.
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Qualitatskriterien

A Qualitatsmerkmal nach Rauh/Stickel

(RAUH, O./STICKEL,

E., Konzeptuelle

B.G. Teubner Verlagsgesellschatft, 1997)

Datenmodellierung. Stuttgart, Leipzig:

Modellqualitat
Korrektheit Vollstindigkeit | | Rickverfolgbarkeit | | Genlgsamkeit Verstandlichkeit Redundanzfreiheit
semantische | | syntaktische - e ; ar
Korrektheit Korrektheit Ubersichtlichkeit Ausdrucksfahigkeit
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Sind die Qualitatskriterien ausreichend?

A Die Kriterien miissen modellspezifisch untersetzt
werden .

A Die Kriterien missen mit MESSBAREN WERTEN
unterlegt werden.

A Die Beurteilung der Kriterien muss durch ein
Werkzeug unterstitzbar sein.
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Kriterium: Syntaktische Korrektheit

A Ein gutes Modellierungswerkzeug liberpriift die
korrekte Verwendung der Notationselemente.

A Reicht das aus?

I Styleguides schranken die Notation ein und préazisieren den
Gebrauch der Elemente.

I Der Gebrauch der Elemente kann je nach Abstraktionsstufe
variieren.

A MessgroRe:
i Prufen der Verwendung von Modellelementen
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Kriterium: Semantische Korrektheit

A Wir kénnen nicht automatisch
Uberprufen, ob das Modell semantisch

korrekt ist.

A Wir tberpriifen die Verwendung eines
Vokabulars bei der Benennung von
Modellelementen.

Voraussetzungen:

i Definition eines Vokabulars (Begriffe und
Faktenmodell)

I Namenskonvention
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Messgrolde: Verwendung des Vokabulars

ASind die Begriffe ,Gerat?®",

»Sendung®, ,Cont
bekannt? [T_w des Geriits J
A EntSpl’iCht die Benennung dem identifizieren

Faktenmodell?

Sendung in
A Unterstiitzung des [ Container J
Modellierers: veriaden

I Umbenennen von Elementen

I Anlegen neuer Begriffe im
Vokabular
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Kriterien: Ubersichtlichkeit, Verstandlichkeit

A Typische Ansatze:
I Limitieren der Modellgrof3e auf eine bestimmte Seitengrofie
I Limitieren der Anzahl der Elemente pro Modell

A Ist die SeitengrofRe ein geeigneter Messwert?

A Limitieren der Anzahl der Elemente pro Modell
I Muss modellspezifisch erfolgen
I Abhangig vom Zweck des Modells
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Dr. Jurgen Pitschke

Ist das ein gutes Modell?

Condition

C2orcC4

Condition

c4

C2orcCa
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Sind das bessere Modelle?
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Ist das ein gutes Modell?

ClorcC3
Condition Condition

C2orcC4

C3
-

c4

C2orcCa

A Welche MessgroRen kdnnen uns hier helfen?
I Verhaltnis Sequenzflisse zu Aktivitaten / Gateways
i Verhaltnis Aktivitaten / Gateways
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Ist das ein Prozessmodell?

Helpdesk

Record Incident H Classify Incident
Inddent M g

DB-Fail ure

Set Due Time =
Other Hardwanrae 5d

Sat Due Time =
1d

Network fInfrastructune

Sat Due Time =
30min

Sat Due Time =
1h

Set Due Time =
2h

© BCS - Dr. Juergen Pitschke 2003

-2011, www.enterprise

-design.eu

Seite 18



GBCS

Reduziertes Prozessmodell

Use Rule Set for Due
Time Calculation

Calcul ate
Record Incident ]—D[ Classify Incident
Inddant Massagea

reosived

Helpdesk
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The Decision Model

A Darstellung von Geschéftslogik
A OMG RfP anhangig

A Definition von 15 Prinzipien
und 3 Normalformen

A D.h. Qualitatskriterien sind
Bestandtell des Ansatzes
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Verknupfung von Modellen

A Je nach Methodik definieren wir Verkniipfungen
zwischen Modellen, z.B. VerknUpfung Anforderung —
Aktivitat — Geschaftslogik.

A MessgroRe: Anzahl der Verkniipfungen pro Element

I Gibt I nformationen fur die Kriter
, Ruckverfolgbarkeit® und ,Verstan
I Beispiele:

A Verwendung der Begriffe aus dem Vokabular

A Anzahl der Verkniipfungen zwischen einer Aufgabe und
Anwendungsfallen
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Praktische Umsetzung: Quality Plug -In fur Visual
Paradigm

A Visual Paradigm Suite:
I Suite fur die visuelle Modellierung

I Unterstitzt alle gangigen Notationen (UML, SysML, BPMN,
BMM, EPK, Data FI|l ow Diagr am, ERD,

I Repository -basiert
I Besitzt ein offenes API
A Konfiguration des Plug -In
I Installation
I Anpassung der Kriterien
I Gewichtung der Kriterien
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Praktische Umsetzung: Quality Plug -l n ...

A Konfiguration der Qualitatspriifung

Configure Business Model @

_ _ Naming Language: Maming Convention for Activities | Use Cases:
| Business Process Model || Fact Model | Rule Model | Requirement Mogel | Functional odel |

(7) German @ English () <Noun> <Verb> @ <Verb><Noun>

Please select Model for Business Process Model:

Glossary
Geschiftsprozessmodell
Faktenmodell
Regelmodel
Anforderungsmodell
Funktionsmodell
Ist-Prozessmodell
Regeln 57

»

m

Please assign Diagrams o Level of Detail Macro Level 1 Business Process Model Fact Mode| ] Rule Mode| ] Requirement Mode| ] Functional Model
@ Makroprozess “

i

Subprocess Level

@ Anfrage erfazsen

EIE]

Task Level

EE

Maming Language: Maming Convention for Activities [ Use Cases:
(") German (@ English () <Moun> <Werb> @ <Verb= <Noun>
[ oK ] [ Apply ] [ Cancel I
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Praktische Umsetzung: Quality Plug -1 n

L I I
s = s =
I Interaktiv: Unterstitzung des Modellierers
]
s X -
I Report -Modus: Unterstitzung des QS  -Verantwortlichen
.
. _— - I ‘
General Diagram Criteria | Business Process Diagram Criteria | Repository Criteria & Quality Report - Windows Intemet Explorer . o |
T P .
! 5 @O ¥ | _ CA\Users\Peter\repartam @ | ‘f| A ‘ | Bing P -
Business Model Quality Check @ Y
- . - Favoriten | (@ Quali
General Diagram Criteria I Business Process Diagram Criteria | Repository Criteria W | g Quality Report
Please select Quality Criteria o
< Name Description Pen... Quaht][ Regort E
[7][5ub Process Diagr... Every Sub Process Element should be described by at least one Busine. .. o =
[¥|Unigueness of Mo... |4 model element name should be unigue in the namespace of his mede. .6
/| Element Documen. .. Every Model Element of the following type(s) should contain a
/| [Term Usage [The nouns of an element name should be part of the Fact Model. = FaCt MOdEI
[¥|Fact Type Usage  |Activities, Events and Use Cases should use the Fact-Types of the Fa... |5
|V Jse Case Traceab.. .| Service Task or User Task in Business Process Model must be refined 4 Di Inf
[¥|Rule Group Trace. .. | Rule Group must be assigned via ‘Transit From' (Rule Group transited |5 I lagram Inio
IRule Traceahifity Rule must he assianed via Transit To' (Rule transited to elementi to 15 = Every Diagram should include a Diagram Info element in the top left corner of the diagram.
Conflicts
Model Element "Anfrage bearbeiten™ The Sub-Process has no Sub Diagram. Conflict Element Conflict Description
Model Element "Anfrage schliefien™ The Sub-Process has no Sub Diagram. - - "
FactDiagram "Faktenmodell” | No Diagram Info included.
I Uniqueness of Model Element Names
A model element name should be unique in the namespace of his model element.
[ Jump to Element / Diagram
Ne Confiicts found.
Business Model Quality: 94 % Number of elements per primitive Model
A diagram shouldn't contain more than 30 element(s) (except relationships). -
L T
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Auszug aus der Kriterienliste

Kriterium Beschreibung Gultig for
Einzigartigkeit von Die Bezeichnung eines Elementes muss innerhalb seines Typs Faktenmodell
Elementnamen im Namensraum einzigartig sein. Text Annotationen der BPMN Regelmodell
sind von diesem Kriterium ausgeschossen. Geschaftsprozessmodell
Funktionsmodell
Anforderungsmodell

Einschrankung von

Ein El ement vom Typ ,BPGatewayCom

Faktenmodell

Elementtypen verwendet werden. Regelmodell
Zusétzlich dirfen Diagramme auf Makroebene keine Elemente Geschéaftsprozessmodell
vom Typ ,BPTask® und auf Auf gab e n|Funktionsmodell
Typ ,BPSubProcess“ enthalten. Anforderungsmodell
konfiguriert werden.
Elementdokumentation Ein Element muss eine Dokumentation besitzen. Die Faktenmodell
Elementtypen, fur die dieses Kriterium zutrifft, kénnen Regelmodell
angepasst werden. In der Standardkonfiguration sind keine Geschéftsprozessmodell
Elemente angegeben. Funktionsmodell
Anforderungsmodell
Diagramminfo Jedes Diagramm muss eine Diagramminfo in der oberen linken Faktenmodell
Ecke enthalten. Regelmodell
Geschéaftsprozessmodell
Funktionsmodell
Anforderungsmodell
Anzahl der Elemente Ein primitives Fachmodell darf nicht mehr als 30 Elemente Faktenmodell
beinhalten. Relationen sind von diesem Kriterium Regelmodell
ausgeschlossen. Funktionsmodell
Anforderungsmodell
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Die einzige Folie, die Sie benotigen

A Der durchgangige Gebrauch eines Vokabulars ist
essentiell und verbindendes Element zwischen
verschiedenen Modellen.

A Wir definieren Qualitatskriterien und Heuristiken, um
die Qualitat von Modellen zu bewerten

A Die Qualitat von Modellen kann mit Werkzeugen
bewertet werden. Es ergeben sich Vergleichs -
moglichkeiten zwischen verschiedenen Versionen
eines Modells.
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Ei ne Bitte

A Senden Sie uns SCHLECHTE Modelle -
Je schlechter, desto besser!

A Wir analysieren diese Modelle, um daraus messbare
Kriterien abzuleiten und umzusetzen.

A Alle Modelle werden vertraulich behandelt !

A Modelle bitte an samples@enterprise -design.eu

senden.


mailto:samples@enterprise-design.eu
mailto:samples@enterprise-design.eu
mailto:samples@enterprise-design.eu
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Danke fur Ihre Aufmerksamkeit!

A Modelle sind viel mehr als
Bilder!

A Die Qualitat von Modellen
\ kann gemessen werden!

. .
L. -
A A Modellieren braucht Wissen!
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